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1. Wie wij zijn 
Wij zijn Coöperatie Vaktherapie Haaglanden (CVH), een samenwerkingsverband van 
zelfstandige vaktherapeuten in de regio Haaglanden. Wij werken als coöperatie samen met 
zorgaanbieders en gemeentes. Via deze samenwerking bieden wij vaktherapeutische 
behandeling aan individuele cliënten, zoals u. 
 
2. Waarom deze voorwaarden? 
Deze voorwaarden leggen uit wat u van ons mag verwachten en wat wij van u verwachten. 
Ze zijn er om duidelijkheid te geven en om te zorgen dat onze samenwerking prettig en veilig 
verloopt. 
 
3. Wat u van ons mag verwachten 

• Wij bieden vaktherapeutische behandeling passend bij uw situatie en hulpvraag. 
• Wij gaan zorgvuldig en professioneel met u om. 
• Uw gegevens worden vertrouwelijk behandeld. 
• Wij houden ons aan wetten en regels die gelden voor de zorg, zoals de WGBO, de 

Wkkgz en de AVG. 
• Als er iets verandert in onze samenwerking, laten wij dat zo snel mogelijk weten. 

 
4. Wat wij van u verwachten 

• U werkt mee aan de afspraken die we samen maken. 
• U zegt het op tijd (minimaal 24 uur van tevoren) af als u een afspraak niet kunt 

nakomen. 
• U gaat respectvol om met onze medewerkers. 
• U geeft ons de juiste informatie die nodig is om u goed te kunnen begeleiden. 
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5. Afspraak maken en afzeggen 

• Afspraken maken we in overleg met u. 
• Kunt u niet komen? Laat het ons dan minimaal 24 uur van tevoren weten. 
• Bij te late afzegging of niet verschijnen kunnen wij een deel van de consultkosten 

(maximaal 50 euro) bij u in rekening brengen.  
 
6. Kosten en betaling 

• Voor u als cliënt zijn er meestal geen directe kosten. De kosten worden betaald door 
de gemeente of zorgverzekeraar via onze hoofdaannemers. 

• Mocht dit anders zijn, dan bespreken we dit altijd vooraf met u. 
 
7. Privacy en vertrouwelijkheid 

• Wij houden ons aan de wet bescherming persoonsgegevens (AVG). 
• Alles wat u met ons bespreekt, blijft vertrouwelijk. 
• Voor de verwerking van uw gegevens maken wij gebruik van een beveiligd 

Elektronisch Patiëntendossier (EPD). Elk dossier is gekoppeld aan een specifieke 
therapeut, zodat alleen de betrokken behandelaar toegang heeft tot uw gegevens. 
Deze koppeling draagt bij aan de bescherming van uw privacy en zorgt dat alleen de 
juiste personen uw informatie kunnen inzien. 

• Alleen als het echt nodig is voor uw begeleiding, of als de wet ons dat verplicht 
(bijvoorbeeld bij acuut gevaar), kunnen wij informatie delen met anderen. Dit 
bespreken we zoveel mogelijk met u. 

 
8. Klachten 
Bij Coöperatie Vaktherapie Haaglanden (CVH) vinden wij goede zorg belangrijk. Toch kan het 
gebeuren dat u ergens niet tevreden over bent. 

• Bespreek dit eerst met uw eigen vaktherapeut. Vaak kan het direct opgelost worden. 
• Wilt u dit liever niet, of komt u er samen niet uit, dan kunt u terecht bij onze interne 

klachtencoördinator via kwaliteit@vaktherapiehaaglanden.nl. 
• U heeft ook de mogelijkheid om de klacht direct te melden bij de onafhankelijke 

klachtenfunctionaris van Erisietsmisgegaan.nl., Deze externe klachtenfunctionaris 
kan u adviseren en/of ondersteunen bij het indienen van een formele klacht. 

• Indien deze stappen niet leiden tot een gewenste oplossing, kan bemiddeling 
plaatsvinden door een onafhankelijke bemiddelaar van Erisietsmisgegaan.nl, mits 
beide partijen hiermee instemmen. 

• Indien bemiddeling niet slaagt of niet gewenst is, kunt u de klacht voorleggen aan de 
onafhankelijke geschillencommissie van Erisietsmisgegaan.nl. De uitspraak van deze 
commissie is bindend. 

De volledige klachtenregeling van CVH vindt u op onze website of kunt u bij ons opvragen. 
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9. Beëindiging van de behandeling 
De behandeling stopt: 

• wanneer uw traject volgens plan is afgerond, 
• als u zelf besluit te stoppen, 
• of als de gemeente of hoofdaannemer de beschikking of indicatie beëindigt. 

Wij zorgen er dan voor dat u hierover tijdig wordt geïnformeerd. 
 
10. Vragen 
Heeft u vragen over deze voorwaarden of over uw begeleiding? Bespreek ze gerust met ons. 
Wij nemen graag de tijd om alles duidelijk uit te leggen 
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